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UCUNCU BASKININ ONSOZU

Fuarlar hem ekonominin hem de kiiltiirel gelismenin bir aracidr. lyi
dizenlenmis fuarlar, Ulkelerin ekonomik ve teknolojik diizeyini yansitirlar.
Eski caglardan beri diizenlenen ve dnceleri daha ¢ok pazar yeri
anlaminda olan sergiler endustri cagdiyla birlikte gelismeye ve 6zellikle de
teknolojik gelismeleri yansitmaya yénelmistir.

Ornegin, Fransiz Ihtilali’nin 100. yildénimi 1889 Paris Sergisiyle
kutlanmis olup Eyfel Kulesi bu serginin giinimize uzanan armaganidir.

GuUnumuzde hemen her alanda yeni Urtinler, yeni teknolojiler karsimiza
cikmaktadir. Kiresellesen diinyada, baskalarinin neler yaptigini gérerek
6grenmek, bizim yaptiklarimizi yabancilara géstererek tanitmak en
kestirme yoldan ancak fuarlarla miimktndur. Bu nedenle fuarlarimizi her
bakimdan, gergek anlamda uluslararasi diizeye getirmek zorundayiz.

Uluslararasi fuar organizasyonlari ¢cok énceden programlanmayi,
duyurulmayi ve bir dizi hazirh@i gerektirir. Bu program, duyuru ve
hazirliklar, fuan dizenleyen kurulusu ilgilendirdigi gibi, fuara katilacak
olan kuruluslar da ilgilendirir.

Bugiin, bliylik sehirlerimizde, 6zellikle Istanbul’da irili ufakli pek cok
sergi-fuar organizasyonu gercgeklestiriimektedir. Bu nedenle bir ihtisas
fuarinda yer alacak olan firmalar, amaclarina ulasabilmeleri ve yaptiklar
yatinmlarin bosa gitmemesi icin, ilk dnce dogru bir secim yapmak
durumundadirlar. Daha sonra ise, en ince ayrintisina kadar gergekgi bir
program.

Turkiye’nin ilk ve en etkili ihtisas fuan olan YAPI Fuarlar’ni 1978 yilindan
bu yana dizenli olarak gerceklestirmekte olan Yapi-Endustri Merkezi
(YEM), Turkiye ekonomisine buylk katkilar sagladigina inandigi Glkemiz
fuarcih@inin gelismesi yoninde yaptigi 6ncl calismalarina bir yenisini bu
kitapcik ile eklemisti. Elinizdeki, genigletilmis tglincl baskisi hazirlanan
“Bir Ihtisas Fuarina Nasil Katilirsiniz?” baslikli calismayla YEM bu
alandaki ¢eyrek ylzyili asan bilgi ve deneyimlerini aktarmayi, bir ihtisas
fuarinda yer almayi disiinen firmalara, fuara katiim asamasinda, fuar
sirasinda ve sonrasinda A’dan Z’ye neler yapmalari gerektigi konusunda
yardimci olmayi amagliyor.

Turkiye’yi ekonomik ydnden ylceltmek ¢abasini sirdlrenlere yararl
olmasi dilegiyle...

Yapi-Endiistri Merkezi



PAZARLAMA ETKINLIKLERI VE IHTISAS FUARLARI

TURKIYE ODALAR VE BORSALAR BIRLIiGi

TANIM

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), yurticinde dizenlenecek fuarlar
ile ilgili olarak Sanayi ve Ticaret Bakanligi tarafindan ydrGtiimekte olan
islemler konusunda, 01.06.2004 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak
yurtrlige giren 5174 sayil Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve
Borsalar Kanununa istinaden, yetkilendirilmis bulunmaktadir. S6z konusu
islemleri yurttmek Uzere TOBB tarafindan, Ticaret ve TIR Daire
Baskanligr’na bagl olarak “Fuarlar Midurligu” indas edilmigtir.

AMAC

Fuarlar Midirligi’ntin amaci, fuarcilik sektérintin Ulke ve sektor genel
menfaatlerine uygun bicimde gelistiriimesi, sektérin kiresel standartlara
ulastinimasi ve bu kapsamda fuar etkinliklerinin uygun alanlarda bir
program dahilinde yetkin sirketler tarafindan diizenlenmesini saglamaktir.

GOREVLER

Yil icerisinde, dlizenleyiciler tarafindan yurticinde gergeklestiriimesi
planlanan fuarlara iliskin gerekli bilgilerin yer aldigi yilik Fuar Takvimi’ni
hazirlamak, ekleme, degisiklik ve iptal bagvurular ile fuar sirketlerinin
yetki belgesi basvurularini degerlendirmek,



BiR IHTISAS FUARINA NASIL KATILIRSINIZ?

yurticinde duizenlenen fuarlara iliskin, dtizenleyiciler tarafindan hazirlanan
raporlari incelemek ve bu incelemeler sonucunda elde edilen verileri
raporlamak,

TOBB tarafindan verilen fuar yardimlarinin koordinasyonunu saglamak,

Yurticinde ve yurtdiginda diizenlenmekte olan ulusal ve uluslararasi
nitelikteki fuarlar izlemek ve ilgililere duyurmak,

Dlinyada diizenlenen sergi ve fuarlar ile ilgili yayinlarin yabanci
kaynaklardan Turkge’ye cevrilerek yayimlanmasini saglamak,

Fuarcilik sektérinin gelisimini ve lUlke ekonomisine katkisini izlemek ve
bu kapsamda uygulanmasi gereken politikalar konusunda éngérulerde
bulunmak,

Diinya fuarcilik sektériinde meydana gelen degisiklikleri ve gelismeleri
izlemek ve raporlamak.
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PAZARLAMA ETKINLIKLERI VE IHTISAS FUARLARI

1. iIHTISAS FUARLARININ PAZARLAMA iSLEVi

intisas fuarlarina katilma karari, firma biinyesinde pazarlamaya iligkin tim
sorularin yanitlanmasindan sonra alinabilir. Bu nedenle éncelikle
“pazarlama” kavrami Uzerinde kisaca durulmasinda yarar olacaktir.

Pazarlama, mevcut ve olasi pazarlara yéneltilen tim firma etkinliklerinin
planlama, koordinasyon ve denetimi olarak anlasilabilir. Bu firma
etkinlikleri bir yandan musteri gereksinimlerini uzun dénemde
tamamlarken diger yandan da firma amaglarini yerine getirir. Bunu
basarabilmek icin firma tim pazarlama politikalarini ortaya koymalidir.
Pazarlama etkinlikleri; Grintn sunus plani, fiyat ve pazar kosullarina
uyarlanmasi ile dagitimi ve tanitimi igin gerekli saptamalardan olusur. Bu
araclar firmanin pazarda aktif bir etki gostermesini saglar.

intisas fuarlarina artik yalnizca satigin bir araci olarak bakilmamaktadir.
Bu fuarlar, Grin yéniinden pazarlama c¢alismalarinin tim unsurlarini
etkilemis ve yalnizca satin alma islemlerinin yapildigi bir yer olmaktan
cikarak, gittikge blylyen bir bilgi ve iletisim platformu olma niteligini
yuklenmigtir.

intisas fuarlarinda pazarlama, bilgilendirmek anlamindadir. Fuar disinda
hemen hemen hi¢ bir pazarlama araci firma ve Urinlerinin tanitimi
yaninda, musteri ile bizzat ilgilenebilmesi olanagini da sunma
yeteneginde degildir.

Ozet sunusa sahip bir gazete-dergi reklami, bir tanitici yazi, bir brosir
veya Uriin katalogunun aksine, ihtisas fuarlarinda Grtinin kendisi
dikkatlerin toplandigi nokta olabilmektedir. Bir fuar platformunda Grinin
tanitimi ile birlikte uygulamasi da son kullaniciya gésterilebilmekte, Urtine
iliskin 6zel bilgiler dogrudan uzman kisilerce verilebilmektedir.

intisas fuarlarinin yerini gelismis bilgi teknolojileri de alamamaktadir.
Aksine gelisen teknolojik surec icinde, giderek daha c¢ok trinin
aciklanmaya gereksinimi de zaman icinde artmustir.

Farkl Griin ve uygulama secenekleri alici i¢cin de son segimi
zorlastirmakta ve tim secgeneklerin tek bir platformda kiyaslanmasini
zorunlu kilmaktadir. Teknolojik gelisme ile birlikte, deneyimlerin ve sézll
iletisimlerin yeri is dinyasinda giderek dnem kazanirken ulusal ve
uluslararasi rekabette de basari stratejisi olarak yakin musteri iligkileri en
6nemli arac haline gelmistir.
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Birgcok pazarlama yontemi, olasi musterilere yerlerinde ulasabilmeye
dayanmaktadir. ihtisas fuarlarinda ise potansiyel musteri kitlesinin kendi
istekleri ile Urlne yaklasmalari, somut soru ve gereksinimleri ile birlikte
firma yetkilisi ile karsilagsmalar, ihtisas fuarlarini bir pazarlama araci
olarak goren firmalar icin, bagka hi¢cbir medyanin saglayamadigi bir
olanaktir.

Yeni bir Urtin veya yeni bir drnegin pazardaki sansi ve kabul edilebilirligi,
bir ihtisas fuarinda son derece saglikl bicimde test edilebilmektedir. Fuar
izleyicilerinin tepkileri, pazar arastirmalari icin ¢ok degerli bilgiler
olusturur.

intisas fuarlarina katiimin sundugu bir diger olanak da firmanin siirekli
mdusterileri ile temas kurma firsatidir. Bir ziyaret igin gereken ylksek
harcamalar ve stre kaybi yerine, ihtisas fuarinda yapilan kisa bir
gbrisme, giinimdiz is diinyasinda, temaslari yenilemeyi ve is iliskilerinin
kuvvetlenmesini saglayabilmektedir.

intisas fuarlarina katiim cogunlukla diger pazarlama araclariyla bir arada
kabul edilmelidir.

Ornegin, fuara katiimdaki hedef siirekli misterilerle temaslari gelistirmek
veya yeni bir Griini sunmak ise, ilgili kitleyi fuara yoneltecek bir
kampanyanin da fuar ile birlikte planlanmasi somut verim alinmasi igin
gereklidir.

intisas fuarlarinda bir firmanin yapabilecegdi etkinliklerin basit bir analizi,
bu pazarlama aracinin genis ¢captaki amaglari hangi derecede yerine
getirebildigini somut olarak gdsterecektir (Sekil 1).

2. BILGi ILETiSIMi VE IHTISAS FUARLARI

intisas fuarlarina katilan firmanin, riinleri ve kadrosu ile ilk basta bilgi
veren konumunda olmasina karsin, baslangigta bilgi toplayan roltindeki
fuar izleyicisi de zaman gectikce bilgi aligverisinde aktif bir katimci
durumuna gelir. Bu durumda da iletisim ihtisas fuarlarinin ana iglevi
haline gelmektedir. Firmalar iletisim icin reklam, satis promosyonlari,
satis gorismeleri ve halkla iligkileri kullanirlar. Bunlara pazar arastirmalari
ve kurum kimligi olusturulmasi da eklenebilir. ihtisas fuarlar ise uzun
dénemde yuratllen tim bu iletisim araclarinin hedeflerini birlestirici ve
tamamlayaci bir nitelige sahiptir. Fuar alanlarinda katihmci firma ile
izleyiciler arasinda yogunlasacak musteri iligkileri, o ana kadar verilmis
olan tim medya reklamlarinda s6zi edilen Urlnin kendisini gdsterme,
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IHTISAS FUARLARI KATILIMINDA
PAZARLAMA POLITIKALARI VE
PAZAR KOSULLARI ETKILESIMI

B ILETISIV By

e Halkla iliskiler

® Reklam

¢ Bireysel iligkiler

e Satis yonlendirmesi
e Pazar arastirmasi

e Firma imaji

— R FIYATLANDIRMA

« Uriin Kalitesi IHTISAS E:/eac:i

: a?rrll(as?rzsaljl FUARLARI e indirimler

e Uriin tasarimi KATILIMI : gi(i;n:;:rosu”arl
DAGITIM
e Satig Orgutl
® Dagitim
® Depolama
e Nakliye

Sekil 1
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BIR IHTISAS FUARINA NASIL KATILIRSINIZ?

uygulamasini aciklama, alici tepkilerini 6lgme, Griintn ikame Urlnleri
karsisindaki segcilebilirligini ylzylze anlatabilme olanaklarini yaratacaktir.
Diger medyalara oranla ihtisas fuarlarinin avantaji, fuarlarin s6zi edilen
bircok islevi ayni anda gercgeklestirebilme niteligidir. Bu islevlerin yanisira
fuarlar katilan firmalara daha fazla potansiyel musteriye ulasma olanagi
da saglayacak, ayrica var olan musteri Uzerinde de olumlu bir imaj etkisi
birakacaktir.

3. “REKABET” VE IHTISAS FUARLARI

Sektdrdeki rakip firmalarin glclu ve zayif olduklan noktalarin analizi,
ihtisas fuarlarini bir pazarlama araci olarak kullanma kararlarini
etkilemektedir. Ayni veya benzer Uriin Ureten firmalarin yanisira, ayni
Uretim ydntemini kullananlar veya ilgili Grlinin yerine gecebilecek benzer
artnleri Gretenler rakip olarak degerlendirilebilir.

Firma etkinligi ve verimliligine iliskin genel kriterlerin de yardimi ile
rekabet kosullari saglikli olarak saptanabilecektir;

¢ Firma imajinda rekabet,

e Firma yeri, fabrika/tretim birimlerinde rekabet,
¢ Hizmet alaninda rekabet,

e Uretim kapasitesinde rekabet,

¢ Arastirma-Gelistirme etkinliklerinde rekabet

e Dagitim aginda rekabet,

e Karlilikta rekabet,

e Gelisme trendlerinde rekabet,

® Reklam-Tanitim butgelerinde rekabet

gibi pazar kosullarina, cagdas is dlinyasinda “pazarlama yéntemlerinde
rekabet” olgusu da eklenmistir. Gelisen Uretim teknolojileri ile birlikte
firmalarin her alanda verimli ve ekonomik calismalari zorunlu olarak
kendini kabul ettirirken, dogal olarak pazarlama yéntemleri icinde de en
verimli ve en fazla faydayi saglayacak olanlar tercih edilmektedir. Bu
anlamda da ihtisas fuarlar bilinen medyalar icinde firmalara en az zaman,
emek ve para harcayarak en uzun sureli iligskiler saglayan medya olarak
kabul edilmektedir.

Rekabet acisindan bakildiginda, firmalarin pazardaki yerlerini
degerlendirirken izlemek zorunda olduklari rakip Urlinlerdeki gelismeleri
en yakindan inceleyebilecekleri hatta farkl Grlnlerin birbirlerini
tamamlayici 6zelliklerini lehlerine kullanabilecekleri bir ortam da yine
ihtisas fuarlarinda saglanmaktadir.
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IHTISAS FUARINA KATILIMIN AMAGLARI

1. SERGILEYENIN KATILIM AMACLARI

intisas fuarlarina katilim konusunda son karari vermeden énce kurulusun
durum analizi ile birlikte orta dénem faaliyet planlamasi dogrultusunda
belirlenmis amaglarin irdelenmesi kacinilmazdir.

Sekil 2, ihtisas fuarlarina katihm éncesinde analiz edilmesi gereken firma
amaglarini géstermektedir.

Firma amaglarinin saglikli irdelenerek fuar katiiminda bulunulmasi
durumunda, pazarin durumunu etkileyebilme, yeni dagitim ve satis
kanallari ile iletisim saglayabilme, trin imajinin gelistirilebilmesi ve etkin
bir tanitim kampanyasi saglanabilmesi gibi olanaklarin timinden
yararlanilabilecektir.

Asagida belirtiimekte olan gruplandirmalar, firma amaclarinin
irdelenmesinde yarar saglayacaktir.

PAZARLAMA POLITIKALARINDA
ORTA DONEM

FIRMA AMACLARI

iletisim Fiyat ve Pazar Dagitim / Satis Uriin & Firma
Araclari Kosullarina Yoénelik  Politikalarina imaji
Amaglar Yonelik Olusturma
Amaglar Amaglari

Fuara Katiim Amaglari

Sekil 2

16
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Fuar Katiiminin On Amaglari

e Firmanin pazardaki durumunun yeniden saptanmasi,

® Rekabet sansinin degerlendirilmesi,

e Endistri dalinin durumu konusunda son bilgilerin yenilenmesi,
e Karsilikli deneyim ve teknoloji aktarimi,

¢ Ortaklik anlagsmalari aranmasi,

¢ ihtisas faaliyetlerinin gelistiriimesi,

e Mevcut pazarda yonlenilecek alanlarin belirlenmesi,

¢ Yeni pazarlar yaratiimasi,

e Uriiniin genel tanitiminin gerceklestiriimesi.

iletisim Amaclan

* Bireysel iligkilerin gelistiriimesi,

® Yeni mugteri gruplari ile ilk temasin saglanmasi,
e Kurum kimliginin saglamlastiriimasi,

e Musteri analizinin yapilabilmesi,

¢ Basin iligkilerinin saglamlastirnimasi,

e Musteri gereksinimlerinin 6grenilmesi,

e Mevcut is baglantilarinin gelistiriimesi,

e Yeni pazar verilerinin toplanmasi.

Pazar Kosullarina Yénelik Amaclar

¢ Rekabetteki avantajlarin musteriye iletilmesi,
o Ozel satis kosullarinin pazara kabul ettirilebilmesi.

Uriin/Marka imaji Olusturma Amaglari

o Uriinlin hacmi ve niteliginin pazara kabuliini sinamak,
e Yeni Urdnlerin tanitiimasi,

o Uriin tantiminin pazardaki basarisini gézlemlemek,

e Mevcut Urlinlerdeki yenilik veya avantajlarn iletmek,

e Uriiniin kullanim olanaklarini genisletmek.

17
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2. FUAR IZLEYICIiSi ACISINDAN AMACLAR

Profesyonel fuar ziyaretgisinin dnde gelen amaglari, ihtisas fuarina katilan
firmayi strateji planlamasinda yénlendirir. Fuar izleyicilerinin ihtisas fuarini
ziyaret ederken tasimakta oldugu amaglar asagidaki gibi siralanabilir:

¢ ilgili uzmanlik alaninda pazar hakkinda genel bilgi sahibi olmak,
o Uriin seceneklerinin karsilastirmasini yapmak,

e Yeni Urtin ve uygulamalar gérmek,

e Belirli ¢c6zUm arayiglarinda bulunmak,

e Teknolojik gelismeleri izlemek,

e |s yapmakta oldugu kuruluslarin sunus yéntemlerini gézlemek ve kurum
imajlarini yeniden gbzden gegirmek,

o [s iliskisi kurmak veya gelistirmek,
e Siparis icin secim yapmak,
e Fuarin yan etkinliklerine katilmak.

18
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FUAR SEGIMI ve KARAR OLGUTLERI

intisas fuarlarini etkin bir pazarlama araci olarak kullanabilmek igin
saglikli bir se¢cim yapmak gerekmektedir. Bolge sec¢imi, hedef grup
secimi, fuar diizenleyen kurulusun secimi gibi konularin saghkl bir
calisma sonunda belirlenmesi uzun vadeli pazar amaglari igin de
kaciniimazdir.

Uygun ihtisas fuari segiminde son karara varilirken pek cok standartin
gbzden gecirilmesi gerekecektir.

Pazarlama ydntem analizi kapsaminda, belirlenmis firma amaclarinin da
yardimi ile, amaglar dogrultusunda olmayan fuarlarin ilk elde elenmesi
olanaklidir. Belirli bir bdlgeye satis veya digsatim gibi cografi bir hedef
secilmis ise, Urline uygun bir bolgesel fuar secilmelidir. Eger Urtinler gogu
durumda oldugu gibi belirli bir hedef gruba satiliyorsa, hangi fuarlarin bu
hedef grubuna yonelik oldugu bulunmaladir.

Pek cok Urlin gesidi igin, uygun ihtisas fuar analizinde basamak
basamak eleme islemi en uygun fuara ulasmada saglkl yéntemdir.

Birden ¢ok fuarin son se¢ime kalabildigi durumlarda, iki fuara da
katilmak veya ek OlgUtler, standartlar aramak gerekecektir. Segcme
islemlerinden sonra ilgili fuarin bir ziyaret¢i g6zl ile de dustnllmesi
yararldir. Ziyaret¢inin disinilen fuarda nasil bir mesleki tatmin
saglayabildigi, o fuara katilim kararinda etkili olurken, ziyaretgi gozi ile
degerlendirilecek fuarin gesitli etkileri de firmanin fuara katihm seklini
(alan buyikltgu, stand tipi, Griin sunus bicimi) belirleyecektir.

Fuar secimi ile birlikte fuarda diger Grln seceneklerinin de bulunup
bulunmadig, ilgili firmalarin katiim bicimleri ve fuarda uygulayacaklari
etkinliklerin de arastinimasi saglikli bir fuar katilimi icin yararl olacaktir.

Katiinmasi distndlen fuarin secgimi éncesinde yapilmasi gereken, ilgili
fuari ve diger fuar seceneklerini mutlaka daha énceden gezmek olmalidir.
Boyle bir arastirma icin harcanan zaman ve maliyet, yanlis verilmis bir
karar ile katihnmis fuar maliyetinden kesinlikle daha az olacaktir.

Fuarin kapsami incelenirken dikkat edilmesi gereken nokta, Uriiniin
kesinlikle fuarin agiklamis oldugu sergilenen Urunler listesinde yer almis
olmasidir.
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BIR IHTISAS FUARINA NASIL KATILIRSINIZ?

Kisaca belirtilen agiklamalarin bagl oldugu doért ana dlgit 6ne
cikmaktadir.

1. Firmanin faaliyet amaglari ihtisas fuarinin konusuna uymakta midir?

2. Firmanin Grtn grubu fuarin aciklamis oldugu sergilenen Urtnler
listesinde yer almakta midir?

3. Fuar ziyaretgisi iginde firmanin mevcut tiketici grubu bulunmakta
midir?

4. Potansiyel misteri grubuna bu fuarda ulasma olanagi var midir?

Sergileyen firma agisindan ihtisas fuari, genelde sektoriin, 6zelde ise ilgili
Urtn grubunun genel bir resmini sunabilmeli, daha dnemlisi ilgili Grlnlerin
onde gelen firmalarini kapsamalidir. Fuarin sunmakta oldugu firma ve
urin kapsami ne kadar guglu ise, bu ziyaretciler icin de o kadar ¢ekici
olacaktir. Bu ise fuarda mevcut tiketici gruplarinin yanisira potansiyel
musterilerin de bulunmasi olanagini yaratacaktir.

Fuar organizasyonu icinde sektdrel yan etkinliklerin de bulunmasi
(kongre, sergi, mesleki oda ve birliklerin katilimi) fuari sektortin giigli bir
platformu haline getirecek ve genis ziyaret¢i gruplarini bu etkinlige
yOnlendirecektir.

Sonug olarak fuar segiminde yanitlanmasi gereken sorular ve arastirmalar
asagidaki konulara yénledirilmelidir:

1. Firmanin orta vade pazarlama amaglari nedir?

2. Hangi musteri gruplarn ve pazarlama yéntemleri bu amaclarda yer
almaktadir?

. Hangi ihtisas fuarlari ilgili sektére yénlenmistir?

. Hangi fuarlarda firmanin triin grubu ve benzer Grlnleri yogundur?

. Rakipler hangi fuarlara katiimaktadir?

. Dusunulen fuarlarin ziyaretgi profilleri nasildir?

. Fuarda hangi yan etkinlikler bulunmaktadir?

. Fuar duzenleyicisinin sektor igindeki yeri nedir?

. Fuar duizenleyicisinin dnceki fuar deneyimi ve birikimi nedir?

. Fuar organizasyonu, katiimci firmaya hangi hizmetleri sunacaktir?

. Fuar organizasyonunun ziyaretciye yonelik calismalari nelerdir?

- O OWoO~NOOP~W

—_

ihtisas Fuar Tipleri
¢ Bolgesel fuarlar

e Ulusal fuarlar

e Uluslararasi fuarlar
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BUTGE

Fuar katihm hazirliklar kapsamli bir bltgce calismasi yapiimadan
tamamlanmis sayllmaz. Bir ihtisas fuarina ilk kez katiim séz konusu ise,
tim fuar masraflarinin tahmininde gugltklerle karsilasiimasi dogaldir. Bu
nedenle fuar bltcesinin hazirlanabilmesi igin ayrintilar ile tim fuar gider
kalemleri Gzerinde calismak gerekecektir. Fuarin getirecegi kazanclarin
degerlendirilebilmesi igin ise, sektdrin 6zelligine gore fuarin
kapanmasindan itibaren 6-12 ay icindeki getirilerin hangilerinin fuardan
kaynaklanmis oldugu incelenmelidir.

Temel olarak bir ihtisas fuarn katiliminda firmanin karsilasacagi ana gider
gruplari sunlardir:

e Fuar dizenleyicisine 6denen katilim bedeli/stand kirasi,
e Sergilenecek malzeme icin yapilacak giderler,

e Stand yapim giderleri,

e Reklam, halkla iligkiler ve satis kampanya giderleri,

¢ Personel giderleri.

Belirtilen harcamalarin miktar ve oranlari dogal olarak her sektér icin ve
her Urtn grubu veya firma icin amagclar dogrultusunda farkliliklar
gOsterebilecektir.

Fuar Diizenleyicisine Odenecek Katiim Bedeli

intisas fuarlarinda katiim bedeli/stand kirasi metrekare bazinda saptanir.
Ve stand tiplerine gore degisiklik gdsterebilir. Bununla birlikte katiim icin
en kuguk stand boyutu fuar dizenleyicisi tarafindan aciklanir. Belirlenmis
olan en kicik 6lgekten baslayarak, firma sergileme gereksinimlerine gére
stand alanini biylitme olanagina sahiptir. Bu durumda talep edilecek
stand alani (m?) ile birim katilim bedeli ¢arpilarak fuar diizenleyicisine
6denecek stand kirasi belirlenir.

Fuar diizenleyicisinin hizmet standartlarina gore katiim bedellerinde
asagidaki konularda farklliklar gérilebilecektir:

e Katihm bedeli/stand kirasi, tUm stand konstriksiyonunun (i¢ diizenleme
harig) fuar diizenleyicisi veya katilimci kurulus tarafindan uygulanmasina
gore farkli rakamlar olabilir.

e Katihm bedeli/stand kirasinin kapsadigi standart hizmetler gesitli
fuarlarda farkli olabilir (elektrik giderleri, stand malzemeleri, iletisim
hizmetleri). Bu hizmetlerin bir bolimu stand kirasina dahil iken bir bdlimu
de ek bedeller ile saglanabilecektir.
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Sergilenecek Malzemeler icin Yapilacak Giderler

Bu konudaki en énemli harcama standda sergilenecek Urin érneklerinin,
uygulama bigimlerinin, prototiplerin sergilemeye hazir hale getirilebilmesi, bir
anlamda Uretilebilmesi icin yapilacak giderlerdir. Sergilenecek urtinlerin
nakliyesi ve kurma-sdkme giderleri de fuar bitcesinde énemli kalemleri
olusturabilecektir. Stirekli fuar katilimlar diistnildtginde, sergilenen Criin
ve prototiplerin birden ¢ok fuarda kullanilabilmeye olanakli bicimde
Uretilmesi uzun vadeli fuar katilimlarinda firmaya maliyet avantaji
saglayacaktir.

Stand Yapim Giderleri

Stand kirasinin katiim bedeli ile birlikte genel konstriksiyonu da
kapsamasi durumunda, fuar dizenleyicisi, katilimci firmaya talep edilen
Olgekteki standi zemin, ayirici panolar, alin panosunda katilimci firmanin
ismi aydinlatma ve elektrik hatti ile birlikte sunacaktir. Bu durumda katiimci
firma yalnizca standin i¢ dekorasyonu icin tasarim ve uygulama calismasi
yapacaktir.

Stand kirasinin yalnizca katim bedelinden olusmasi, bir diger anlamda
stand konstriksiyonunun fuar diizenleyicisinden istenmemesi durumunda,
katiimci firmaya yalnizca stand alani ve elektrik hatti tahsis edilir. Bu
durumda standin genel konstriiksiyonu da (zemin, tavan, paneller,
aydinlatma projesi) katilimci kurulus tarafindan Ustlenilmis olmaktadir.

Stand konstirksiyonu ve dekorasyonunun fuara katihm amaglarina uygun
olarak yapilmasi ve tasariminda firma ile sergilenen Urtin imajlarini
olabildigince ve iyi bir gorsel etkinlikle 6n plana cikaracak bigcimde
distnUlmesi yarar saglayacaktir.

Ozel olarak tasarlanmig stand montaj ve demontaj hizmeti veren firmalar
bulunmaktadir. S6z konusu firmalardan firma kimligine ézel tasarlanmig
standlar, satin alinabilir ya da fuar siresince kullaniimak Uzere kiralanabilir.
Stand yapim giderleri, stand malzemelerinin fuar diizenleyicisinden
saglanmasi veya firmanin kendi olanaklari ile temin edilmesi (i¢ biinyede
veya bir reklam ajansi/igmimar ile) durumuna goére farkli olabilecektir.

Katilimei firmalarin 6zgiin tasarlanmis konstriiksiyon ve stand
dekorasyonlari ile yaptiklari sunuslar cogu kez fuar diizenleyicisinin tahsis
edecegi standart stand sistemlerinden daha iyi bir etki yaratmaktadir.
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Reklam, Halkla iligkiler ve Satis Kampanya Giderleri

Fuar katiimini destekleyen tiim tanitim etkinlerinin fuar éncesi hazirlik
déneminde 6zenle planlanmasi ve bltcelendiriimesi gerekecektir.
Dusunulebilecek tanitim giderleri arasinda reklam/ilan harcamalari,
ziyaretgiler icin brosir harcamalari, standda kullanilacak tim gorsel
malzemelerin bedeli, davetiye ve cesitli amaclar icin hazirlanacak
duyurularin basim, génderimi ve bunlara ek olarak fuar siresi iginde
ziyaretci ve konuklar i¢in yapilacak tim ikram giderleri fuarin halkla
iliskiler butcesinde degerlendiriimelidir.

Personel Giderleri

Butge calismasinin son asamasinda, gérevlendirilecek personelin hazirlik
ve organizasyon asamalarindaki isglict maliyetlerini dikkate almak
gerekir. Personel Ucretlerinin yanisira fuar icin yapilan tim seyahat
harcamalari, konaklama, gtnlik gereksinmeler, ulagim giderleri ve stand
hizmetleri icin istihdam edilecek gecici ek personelin de Ucretleri fuar
katiiminin genel personel giderlerini olusturacaktir.

Fuara Katihm Maliyet Tablosu

Yandaki liste giderler hakkinda ayrintili bir dékim 6rnegi vermek
amaciyla hazirlanmig olup tim harcamalarin bu liste ile sinirli olmayacagi,
firmalarin kendi kosullari ile eklemeler yapabilecekleri dtstnulmelidir.
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FUAR GIDERLERI
FUAR DUZENLEYIiCiSiINE ODENECEK GiDERLER Toplam ...
e Katilm bedeli/Stand kirast
e Fuar katalogu katim bedeli (ilan) s
e Ekstra stand malzemeleri bedeli e
SERGILEME VE STAND YAPIM GIDERLERI Toplam ...
e Uriin/prototip hazirlama maliyeti
e Nakliye giderleri
e Depolama giderleri
e GUmrik/sigorta giderleri L
STAND GIDERLERI Toplam ..,
e Stand tasarim Ucreti
e Stand uygulama Ucreti
e Stand malzemesi bedeli/kiralama bedeli
¢ scilik ve nakliye harcamalari
e Stand donanimi
- Hal
- Mobilya
- Aydinlatma .
- Biro makinalan
-Video, TV.
- Gorsel malzeme e
¢ [letisim harcamalari (tel/faks)
e Enerji harcamalari (elektrik, su)
e Stand glivenlik harcamalari
e Stand temizlik hizmeti
REKLAM, HALKLA ILISKILER, PROMOSYON GIDERLERI  Toplam ...
e Cesitli postalama giderleri
* Davetiye basim giderleri
e Basili materyal (brostr, dosya vb.) giderleri
® Reklam giderleri
e Promosyon malzemeleri yapim giderleri
e Kokteyl vb. etkinlik giderleri
e Ikram giderleri
PERSONEL GIDERLERI
® Personel Ucret ve harcirahlarr e
e Ulagim giderleri e
e Konaklama giderleri
e Genel seyahat giderleri
e Stand giyim harcamalari
e Stand gorevlileri Ucreti
TOPLAM FUAR KATILIM MALIYETI

27




- - - ——
- .........
. el - —— "B N . T %
" o 4 ” - ™ v _.n=q.-..-_--- Vg W

g

'-".

cUHADAROGLU

SN LT e
¥

EUHAﬂﬂnm‘ 4
Aluminyum Si“ﬂm[, 5l
p 4
sistamierll ‘

.....

. K
]

4

-~
~p.q CF0
1

g G
LG

= =

el
il

Akl Pencerc.'

winaa




v A dee ARSI
_1--._;.;&*1\? A/

EN 22\ ﬂ"‘?-zfn"'

- e W

F & 1&?.&" ﬂ'ﬂ‘n\?ﬂ

F _ =




FUAR KATILIMINDA PLANLAMA

1. ZAMAN PLANLAMASI VE ETKINLIKLERIN
PROGRAMLANMASI

intisas fuarlarina katiimin gerektirdigi tim hazirliklar igin yeterli zaman
ayrilmasi ve surecin iyi planlanmig olmasi, amaca uygun bir fuar katilmi
icin zorunludur. Bu durumda organizasyonda herhangi bir aksamanin
dogmamasi igin gereken hazirlik stiresinin iyi disinulerek asamalarin
belirlenmesi gerekecektir.

Zaman planlamasi yapilirken, dnceden belirlenmis ve fuar diizenleyicisi
tarafindan agiklanmis olan fuar programina iligkin tarihler temel alinarak
yapllacak bir calisma programi tum islerle ilgili ekiplerin calisma
periyodlarini kapsayacaktir.

Fuar katihmi i¢in yapilacak bir galisma programinda fuar secimi, katim
sekli, butcelendirme, kadro saptama, goéreviendirme, reklam-promosyon
plan ve uygulamasi, halkla iligkiler etkinlikleri, stand tasarim ve
uygulamasi, sergilenecek Urlnlerin hazirlanmasi, gerekli tim arastirma ve
gelistirme g¢alismalar gibi konular bitirilme surelerinin sirasina gére
programa yerlestirilirler. Boyle bir calismada, ihtisas fuarina katiimdan en
fazla yarar saglayacabilecek tim gerekli calismalar kapsamli olarak
planlanmali ve gérevli kisilerin calisma alanlari olabildigince net
belirlenmelidir.

2. SERGILEMENIN PLANLANMASI

Sergilenecek Urlnlerin saptanmasi ve sergi programi, pazarlama
etkinlikleri ve fuar katiimi amaclarina uygun olarak yapilir. Standda
sergilenecek olan Urtnlerin en yeni teknik, estetik ve kullanim
standardinda olmalari gereklidir. ihtisas fuarlari zaten bilinen ve pazarda
doyum noktasina ulasilan Urtnlerin sergilendigi bir pazarlama kanali
degildir. Yeni gelistirilmis olan Uriinlerin sunus biciminde ise uygulamaya
yénelik bir sergileme yéntemi segilmelidir. Urlinler, gerceklestiriimis olan
reklam kampanyalarinda vurgulanan &zellikleri tagsimali ve bu &zellikler
standda bir kez daha uygulamali olarak anlatiimalidir.

Sergi programinin yapilmasi asamasinda su sorularin yanitlanmasi
gerekecektir:

e TUm Urin serisinin sergilenmesi gerekli midir?

e Hangi Urlin tipi pazarda veya reklam kampanyalarinda glindemdedir?
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BIR IHTISAS FUARINA NASIL KATILIRSINIZ?

Fuar Katihmcisi igin:

Fuar Zaman
Planlamasi

...... gun énce | Yapilacak igler
e Fuar katillm amaci

e Fuarda sergileyeceginiz Urlnler hazir mi?
e Fuar katiimi igin ekonomik uygunluk

e Yatinm maliyetinin geri déntist

-90 | © Fuar katiimina karar verilmesi

e Biitgelendirme

¢ Fuar igin galisacak personelin belirlenmesi
e |¢c koordinasyonun saglanmasi

e Fuar ile ilgili bilgilerin alinmasi
-80 | ° Stand buyukliglnun karari
e Sozlesme yapiimasi

e Uriin gruplarini belirlemek
=70 | e Stand planlama

e Stand tasarimi yapacak firmanin karari
-60 | o Reklam ve promosyon

e Stand tasarimi hakkinda bilgi alinmasi
-45 | e Stand tasariminin onaylanmasi

e Fuar kataloguna firma bilgilerinin verilmesi
e Reklam hizmetlerini degerlendirmek

-35 | °© Stand tasanim firmasinin sunumu

e Fuarda calisacak personel

® Personel kiyafeti

e Katalog ve brosirin hazirlanmasi
-30 | ° Teknik ihtiyaglarin belirlenmesi
e Stand personeli karari

® Musterilerin ve ziyaretgilerin daveti
.15 | ° Stand personelini bilgilendirmek

e Yaka kartlarinin bildiriimesi
e Basin aciklamalarinin yapiimasi

e Alana giris
-4/-2 | e Stand alani teslim almak
e Stand kurulumu

Fuar Zamani

e Ziyaretgi takibi
e Fuar zamani genel gézlem

Fuar Sonrasi

e Stand s6kimi

+1 e Fuar malzemelerinin geri nakli

e Stand zemininin temizlenmesi

e Stand atiklarinin uzaklastiriimasi

e Katiiminin degerlendiriimesi

e Fuarin getirisi

e Fuar sonrasI musterilere geri dénls

e Harcamalar

+90 | e Fuar sonrasi getiriler

e Yatirmin geri dénlstnin degerlendiriimesi

e Bir sonraki fuar i¢in stand alaninin karari
e Sonug raporu

...... glin sonra
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e Sergilenmesi kaginilmaz olan Grlnler hangileridir?

e Urlinlerde hangi nitelikler én planda vurgulanmalidir?

¢ Yeni gelistiriimis ve rakiplerden daha iyi olan Urlnler hangileridir?

e Hangi UrUnler fuar ziyaretgilerinin ve hedeflenen gruplarin
gereksinimlerine uygundur?

e Fuar icin 6zel modeller Uretilmeli midir?

e Uriin ile birlikte hangi konular pano, yazi, video vb. yollar ile
vurgulanmalidir?

o Uriinlerin uygulamali gésterimi hangi yéntem ile yapilacaktir?

¢ Belirlenen sergileme bicimi ve uygulamalar igin ne bulyukltkte ve
nitelikte bir stand alani gerekecektir?

3. KATILIM

intisas fuarlarinda stand alanlarinin genellikte 6-12 ay énceden
rezervasyonlarinin baglatiimasi nedeniyle Turkiye kosullarinda fuar
tarihinden 6-12 ay dncesinde stand seciminin yapilarak sergileme igin
ayirtilmasi yararl olacaktir. Katim i¢in bagvuru sirasinda stand alani da
belirtilecedi icin, sergilenecek Urlnlerin neler olacagi ve taslak stand
tasariminin 6nceden belirlenmis olmasi gerekecektir.

Fuara katilacak olan firma fuar diizenleyicisinden asagidaki bilgi ve
dokiimanlar alacaktir:

e Fuarin tanitimi

e Fuara katihm kosullari

e Sergi alaninin plani

e Hizmet formlari

e Kayit/basvuru formlari

e Fuar programi

Kayit sirasinda fuar diizenleyicisine verilmesi gereken bilgiler:
e Stand alani (m?)

e Standin kapali alan veya agik alanda olmasi segimi

e Stand boyutlan

e Stand turi (cephe sayisi)

e Fuar plani Gzerinde tercih edilen alanlar
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e Stand konstriiksiyonunun fuar diizenleyicisinden istenip istenmedigi

e Standin enerji (kwh), su ve basingli hava gereksinimi

e Stand igin istenilebilecek ek donanim

e Sergilenecek Urlnler hakkinda bilgi

¢ Fuar katalogu igin fuar dizenleyicisinin isteyecegi bilgiler

e Fuar siresince gergeklestiriimesi planlanan etkinlikler, fuar reklam
olanaklari (Fuar katalogunda ilan) hangilerinin kullanacag bilgiler

Belirtilen asamalarin gecilmesinden sonra firmanin fuara katiim teyidi,
fuar dizenleyicisinin ise firmaya stand tahsisi teyidi olan katim
s6zlesmesi hazirlanir. S6zlesme fuar diizenleyicisi tarafindan hazirlanarak
karsilikli olarak imzalanacaktir. Bir fuar katihm s6zlesmesinde, fuara
katilim sekli, stand kirasi, 6deme kosullari, fuar programi, stand
konumunun plani ve karsilikl yikumlultklere iliskin ayrintili bilgiler
bulunmalidir. S6zlesmenin teknik kismi, standin kurulup sékilmesine
iliskin slire ve kosullar, stand tasarimi ve uygulamasina iliskin kurallar,
kullanilabilecek malzeme tirleri veya yasaklanmis bulunan uygulama
bicimleri, stand konstriiksiyonu igin taninan en fazla olguler (ylUkseklik
vb.) zemine ylklenebilecek en fazla agirlik miktari, gtivenlik kurallari,
sorumluluklar ve sigorta ile ilgili ayrintilar da saghkl bir fuar katihm
s6zlesmesinde mutlaka bulunmasi gerekli konulardir.

Sozlesme yapildiktan sonra fuar katiimindan vazgegilmesi halinde
katilimcinin édeyecegi bedel, iptal tarihine bagh olarak degisir. Fuarin
baslangi¢ tarihine ¢ok yakin vazge¢cme durumunda stand kirasinin
timnun ddenmesi gerekebilir.

4. SIGORTA

Stand malzemeleri ve sergilenecek UrUnler igin sigorta yaptiriimasi
katilimci firmalarin 6ncelikle dikkat etmeleri gereken bir konudur. Fuar
katiliminin nakliye ve sergileme sirasinda Urlin Gzerinde bir gok riski
bulundugundan 6zellikle dnemli Grtnler igin katiimcinin sigorta
yaptirmasi yararlidir.

Bununla birlikte fuar standartlari agisindan, fuar diizenleyicisinin de fuarin
acilis ve kapanis tarihleri arasinda gerekli glivenlik dnlemlerini almig
olmasi aranmalidir.

Fuara katilan firmanin yaptiracagi sigorta, sergilenecek Utriinlin firmadan
ayrilmasindan itibaren gegecek nakliye, stand kurulmasi, sergi, stand
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sOkulmesi ve fuar bitiminde firma deposuna nakliyesi strelerindeki
riskleri kapsamalidir.

Gerek stand kurma galismalari gerekse fuarin ziyarete agik oldugu giin
ve saatlerde stand malzemelerinin galinma/kaybolma, Ugtincu sahis ve
firmalarin standda sergilenen Urlinlere verebilecedi zararlar riskler
arasindadir.

5. FUAR DUZENLEYICISINDEN SAGLANABILECEK
HIZMETLER

Fuara katiimakta olan firmalar fuar diizenleyicisinden teknik ve
organizasyona iliskin cesitli hizmetler saglayabilmektedirler.

Fuara katilim s6zlesmesi ile tahsisi teyit edilen standa iligkin olarak fuar
duzenleyicisi tarafindan verilebilecek olan tim standart ve ek hizmetler
fuar katiimcisinin talep ve segimine sunulur. Bu hizmetlerden
yararlanabilmek icin fuar katilimcisinin istenen formu doldurarak fuar
duzenleyicisine bildirilmesi gerekecektir. Fuar diizenleyicisi bu
hizmetlerden bir kismini bedelsiz, bir kismini ise ek bedel ile
saglayacaktir. Anilan hizmetlerden bir bolimi asagida belirtiimektedir:

e Stand konstriiksiyonunun kurulmasi,

e Dekorasyona iligkin stand malzemelerinin (tefris vb.) saglanmasi,
e Stand aydinlatmasina iliskin &zel talepler,

e Tasima hizmetleri,

e Depolama hizmetleri,

e Konaklama rezervasyonu hizmetleri,

e Stand temizlik hizmetleri,

¢ Tesisat hizmetleri (elektrik, su, basin¢h hava),
¢ iletisim olanaklar (telefon, faks),

e Gegici eleman hizmetleri,

e ikram hizmetleri,

e Sigorta ve guvenlik

Fuarin hazirlik dénemi ile fuar siresi icinde her fuar igin farkl hizmetlerin
de sunulmasi olasidir. Stand gorevlilerine verilecek olan serbest giris
kartlar belirtilen hizmetler paketi icindedir.
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6. FUAR KATALOGU

Fuar katalogu, fuara katilmakta olan tim kuruluslar ile Uriin ve
hizmetlerinin belli bir sistem ile tanitimlarinin yer aldigi, fuar ziyaretgilerine
dagitimi yapilan bir yayindir. Katalogu yayinlayan fuar diizenleyicisi,
amaca uygunluk acgisindan, katalogu fuarin baslangicindan 1-2 hafta
onceden ilgililere gdbndereceginden, kataloga bilgi génderme tarihlerine
6zenle uymak gerekecektir.

Saglikh bir fuar katalogu 6ncelikle katiimcei kuruluglarin alfabetik dizinini,
her firma icin ayrilacak bélimlerde firma Urlin ve hizmetlerinin dé6kimunda,
iletisim bilgilerini, fuardaki stand numarasini, diger bélimlerde ise Urtine
gbre dizini ve fuar planlarini icermelidir.

Fuar duzenleyicisi katalogda yer almasi gereken bilgilerin bildirimi igin
katiimci firmalara bir form gdndererek doldurulmasini isteyecek ve
bilgilerin ulagsmasi igin gerekli son tarihi bildirecektir.

7. STAND ZiYARETCIi REHBERI

Onemle birden fazla salonda gerceklestirilen fuarlarda firmalarin
yerlesimlerini gbsteren, stand alani planlamasindan olusan bir rehberin
fuar ziyaretgilerine sunulmasi gerekmektedir. Stand ziyaretci rehberinde
salon planlari, ilgili salonda yer alan firmalarin listesi, fuar alaninda
bulunan cafe, ilk yardim odasi gibi destek mekanlarin yerleri, varsa
ziyaretci ulasim servislerinin hareket noktalarn ve saatleri yer almaldir.

8. NAKLIYE VE DEPOLAMA

Yukleme-bosaltma ve nakliye islerinin dikkatle planlanmasi, gerek
isglcunin verimli kullaniimasi gerekse olabilecek zararlar 6nleme
acisindan énemlidir. Blytk boyutlu fuarlarda, deneyimli fuar nakliyecisi
firmalardan profesyonel hizmet saglamak yararhdir.

Nakliye programi yapllirken, tasitin tirt, nakliye yontemi (genel yikleme,
parca ylikleme), ambalaj secimi, nakliye belgeleri, ambalaj malzemesinin
depolanmasi gibi konular ayrintilar ile distintlmesi gereken noktalardir.

Nakliyenin sirket araclari ile yapilabilmesinin disinda dzellikle baska
sehirlerdeki fuarlarda ytikleme-bosaltma, tasima, gimrikleme, depolama
gibi konularda stand teslimi olarak paket hizmet veren uzman kuruluslar
ile calismak isglct ve zaman kayiplarini da azaltacaktir.
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intisas fuarina katilmakta olan bir firma igin fuara iliskin en dnemli
calisma konularindan biri sergilemenin yapilacagi standin tasarim ve
uygulamasidir. lyi bir standda bir yandan tiim stand alaninin iglevselligi
diger yandan etkili bir gorsel tasarima sahip olmasi aranan niteliklerdir.

1. ISLEVSEL ALANLAR
Tum standlarin boyutlari, kullanima iliskin (¢ unsur tarafindan belirlenir:

Gereken Sergileme Alant:

Sergileme alani, Urlinlerin boyut ve sayisi ile sergileme amacina bagl
olarak belirlenecektir. Sergileme alaninda Uriin sergileme, bilgi verme,
uygulama, video gdsterim ve agirlama icin ayriimis ¢esitli alanlar olabilir.

Gorisme Alani:

Olasi is gorismelerinin ve toplantilarin yapilacagr odalar, oturma gruplari,
6zel bankolar bir standda bulunmasi gereken yararl kullanim alanlaridir.
Bu goriisme alanlari icin genel sergileme ve agirlama alanlarindan farkli
bir yer ayrilmasi, is goérismelerinin saglkli ve sonug alici olmasi agisindan
onemlidir. Ancak bu tir mekanlarin uygulanmasi standin sergileme
alanlarindan yer alinmasini veya stand boyutlarinin daha buyk
planlanmasini gerektirecektir. Bu uygulamanin yapilabilmesi, fuara
katiimin amaglar arasindan saglikli is iligkilerinin kurulmasi ve mevcut
musteri iligkilerinin gelistirilmesine verilen énem ile orantilidir.

Yardimci Alanlar:

ikram gerecleri icin mutfak, depo, brosiir odasi, vestiyer, teknik donanim
odasi, personel odasi, ofis ve hizmet odalar gibi birimler bir standda
bulunabilecek yardimci alanlardir. Bu alanlar standin sergileme ve
gbrisme alanlarinin konumu ile standda gerceklestirilecek calisma
bicimine gére olusturulurlar.

Uriine yonelik sergilerde ilgililere Uriiniin teknik ve niteliksel bilgileri aktarilir
ve Uriin uygulamasi gésterilir. bu tlr sergilemede sergi alaninin toplam
stand alani icindeki payi yaklasik %60 olmali, gériisme alanlari ve yardimci
alanlar %40'lik bir stand payini agsmamalidir. Bilgiye yonelik sergilemede
ise (video, dia, multivizyon gdsterimi vb.) bilgi veren medya 6nem kazanir.
Bu tur standlarda ise bilgi verme ve gérlisme alanlarinin en az %60'lik bir
stand payina yikseltiimesi uygulama rahatlidi saglayacaktir.
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2. STAND TURU

Firmanin pazarlama ve tanitim amaglarina uygun olarak duisulntlecek
stand tasarimi standin tiiriinii belirleyecektir. islevsel alanlarin sayi ve
boyutu, sergileme alaninin bigimi, gereksinilen pano, cephe, koridor
sayilari gibi unsurlar stand tiriintn belirlenmesinde etkilidir.

Sira Stand

Bu tir standlar diger standlarla ayni sirada olup bir koridordan veya
paralel iki koridordan ulasilabilirler. Bir koridora cephesi olan sira
standlar, panoya gereksinim gdsteren gérsel malzemenin ¢cok oldugu
sergileme bigimlerinde kullanilabilecek en uygun stand tipidir.

Kose Stand

Bu tur standlar, bir stand sirasinin sonunda olup birbirini kesen iki
koridora cephesi bulunan konumdadirlar. Bunlar her iki ydnden gelecek
olan ziyaretginin dikkatini cekmekte ve genis bir géris agisi
saglamaktadirlar.

Uc Stand

Stand sirasinin sonunda bir standin yer almasi durumunda olusacak U¢
koridora cepheli stand konumudur. Kullanilabilecek pano sayisinin
azalmasina karsin iyi tasarlanmig bir u¢ stand 6zellikle Grin uygulamalari
icin avantajlar saglayacaktir.

Stand Plani
K K A
S S
S S v
S S S S
S S
Sira stand (S) S S
Kése stand  (K) S S ] S
Ug stand )
Ayrk stand  (A)
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Ayrik Stand

Bir stand adasinin timinin bir firmanin sergilemesine ayriimasi
durumunda olusacak stand konumu dért cepheli ve tamamen serbest bir
uygulama olanagi verecektir. Gerek islevsel mekanlarin tasarimi gerekse
Urlin tanitim ve uygulamasi agisindan son derece elverigli bir stand turi
olan ayrik standda, gereken etkinin saglanabilmesi, daha 6zenli bir stand
tasarimini zorunlu kilmaktadir.

Fuar tesislerinin agik alanlarinda bulunan standlarda &zellikle buytk
Olcekli ve agir drlnler ile agik alan kullanimlarina ydnelik trinlerin
sergilenmesi, standlarin ise dis mekan ve atmosfer kogsullar da dikkate
alinarak tasarlanmasi gereklidir.

3. STAND KONUMU

iyi bir fuar organizasyonunda sergi alanlarinin ve stand konumlarinin
belirlenmesinde teknik altyapi, ziyaretci sayisi, sektor ve Urin nitelikleri,
ziyaretci gezi yonu gibi unsurlarin dikkate alinmis olmasi gereklidir. Bu
unsurlarin saglkl bilesimi sonucunda belirlenecek stand konumlari
arasinda biyUk avantaj veya dezavantajlarin olmamasi aranmalidir.

Firmanin stand konumunun saptanmasinda dikkat edilmesi gereken en
onemli nokta, ilgili endUstri dalindaki firma ve Urtnlerin yogunlastigi
boélgede stand segmektedir.

4. STAND PLANLAMASI

Katiim amagclari, katiimci diger firmalarin listesi, stand boyutlari, stand
tarQ, ziyaretgi profili, stand konstriksiyonun islevsel alanlarindaki
tercihler ve ayrilmis olan fuar bltcesinin birlikte degerlendirilmeleri,
fuarda kullanilacak standin saglanmasi yéntemini de belirleyecektir.

Secilecek yontem, stand konstriksiyonunun kiralanmasi, satin alinmasi
veya uzman bir kurulusa yaptiriimasi arasindaki tercih ile belirlenir.

Kiralama-Satinalma-Yaptirma

Fuar katiimini bir kez i¢in dislinen firmalar i¢in stand konstriiksiyonunun
kiralanmasi en gecerli ¢6zum olacaktir. Bu durumda fuar diizenleyicisinin
standartlan standlarinin kiralanmasi veya stand UrUnleri sunan
kuruluslarin stand konstriksiyonlarinin kiralanarak kullanilmasi, hem
organizasyon, hem de yapim ve kullanim kolaylgi saglayacaktir.
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Firmanin pazarlama etkinlikleri arasinda fuar katilimi dnemli bir yer
tutuyor ve katiimin strekliligi distnultyor ise stand Urtnlerinin satin
alinmasi veya stand tasarim ve uygulama hizmeti veren uzman
kuruluslara yaptirilmasi amaca ulasmada 6énemli bir etki saglayacaktir.

kullanmamalari ve 6zgin stand tasarimlarina yénelmeleri, fuarin gérsel
duzeyini artiracagi gibi sergileme yapan firmanin kurum ve Uriin imaji igin
de olumlu sonug verecektir.

Stand Urunlerinin satin alinmasi, donanimin gelecek fuarlarda da
kullanilabilmesi olanagini taniyacak bunun yanisira kurma, sdkme,
nakliye, depolama, bakim ve isgucu gibi maliyetler getirecektir.

Standin Diizenlenmesi ve Yaptiriimasi

Standin, islevsel alanlar ve gorsellik agisindan disulnllen stand
dizenlemesine uygun Urlnler secilerek yapilmasi verimli bir kullanim
saglayacaktir. Dlzenlemede dncelikle U¢ sergileme tipi arasinda secim
yapmak gerekir.

1. Acik Sistem: Standda gorintlyU engelleyen hicbir seyin olmadigi ve
sergilenen Urtnler ile uygulamalarin tamamen serbest olarak gérindugu
bir stand sistemidir.

2. Yar Acik Sistem: Standin bazi alanlarinda ziyaretciler veya goérevliler
icin ayrilmis mekanlarin pano, perde sistemleri, cam gibi Urlnler ile yari
yariya kapatildigi stand sistemidir.

3. Kapali Sistem: Standin timunin kapatiimis oldugu bu sistemde
ziyaretgilerin standin i¢ine girmeleri zorunlu tutulmaktadir.

Standin tasarimi, malzeme segimi, hazirlanmasi ve kurulmasi igin birden
¢cok se¢im olanagi bulunmaktadir.

1. Fuar dlzenleyicisi kurulustan stand hizmeti almak,

2. Katilimei firmanin kendi biinyesindeki tasarim ve uygulama ekibinden
yararlanmak,

3. Mimar/icmimar ile calismak,

4. Uzman bir kurulustan stand hizmeti almak.

Tum segenekler durumunda da, fuar katiimcisi firmanin, katilim,
pazarlama ve tanitim amaglarini dikkate alarak standin tirlni (sira, kose,
ug, ayrik) islevsel alanlarinin payini, standin konumunu ve stand sistemini
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(acik, yar acik, kapali) 6nceden belirlemis olmasinda yarar vardir. Bu
durumda tiim islevleri dnceden belirlenmis bir standin gérsel tasarimi
firma amaglari ile uyum saglayacaktir.

Tasarim

Stand tasariminin kaba hatlarinin belirlenmesinden sonra uygulama
ayrintilari Gzerinde yogun calismak gerekecektir. Fuara katilim amaclari
dogrultusunda basar saglamak igin tim bilgilerin ve beklentilerin standin
tasarimcisina dogru ve ayrintili bicimde aktariimasi zorunludur.
Tasarimcinin sergilenecek Uriin ve uygulamalar konusunda da bilgi sahibi
olmasi dogru bir stand tasarminin ortaya ¢ikmasinda 6n kosullardan
biridir. Tasarmcinin dikkat etmesi gereken bagka bir konu da standin
bulundugu konumdaki altyapisal niteliklerdir. Diger standlarin
uygulamalari, dogal aydinlik, elektrik hatti, kolonlar, ziyaretci gezi yéni
gibi dis etkiler stand tasarimi éncesinde mutlaka degerlendiriimelidir.

Bundan sonraki asama tasarimin yaraticilik boyutunu igerecektir.
Standin kurulmasinda kullanilacak malzeme ve uygulama yontemi
saptanir. Tasarimcinin birden ¢ok tasarim 6rnegdi Uzerinde calismasi
beklenmelidir.

Tasarim Onerilerinin ayrintilandirnimis maliyet ve uygulama suresini
kapsamasi segenekler arasinda saglikl bir karar icin gereklidir.

5. STANDIN MiMARISi

Firmanin ihtisas fuarindaki standi birgok islevi birarada gerceklestirerek
pazarlama ve tanitim politikalarina katkida bulunacak bigimde
tasarlanmalidir. Fuar katiliminin amaci ve pazarlama, satis, tanitim
politikalar gibi unsurlar mimari ¢ézimleri belirleyecektir. S6zIi ve gorsel
iletisimin en iyi bicimde birlikte kullanildigi dikkat cekici etkili bir ortam
yaratilmasi stand mimarisinin de basarisini vurgulayacaktir.

Stand mimarisi tim iglevsel ve bitunlestirici yonleri yaninda,
sergilenecek Urln ve hizmetlerin niteliklerini de ortaya ¢ikarmalidir. Firma
ve Urlin imajini simgeleyen bir mimari tasarim fuara katilim amaclarini
gerceklestirmede etkili olacaktir.

Stand mimarisinde su noktalar dikkate alinmahdir:

¢ [slevsel alanlarin stand icinde konumlandirimasi
e Gerekiyorsa yukseltiimis doseme

e Ddseme kaplamasi

e Standin kurulma teknigi

e Tavan tasarimi
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* Bdlme elemanlari, panel, perde kullanimi
e Stand mobilyasi

e Aydinlatma

® Renk

e Teknik altyapi

e Yazi, pano gibi gorsel malzeme kullanimi

Mimari tasarimda ytkseklikler konusuna 6zel olarak 6nem verilmeli ve
ziyaretgilerin algilamalar agisindan ytikseklik kullaniminda ¢ ana eleman
grubu icin saptamalar yapilmaladir:

e Masa, podyum, mobilya vb. yiikseklikleri
¢ Yazili bilgi yUkseklikleri (pano, afis, tabela vb.)
e Tanimlanma yukseklikleri (firma adi, logo, amblem vb.)

6. STAND DONANIM TASARIMI

Firmanin pazarlama ve tanitim politikalarini gergeklestirmenin fuar
katiliminda ana amac olacagi dustinildtginde, standin gérkemli olusu
tek basina higbir yarar saglamayacaktir. Bu nedenle iyi bir mimari
tasarim, firma imajina ve Urtin tanitimina katkida bulunabilecek nitelikte
stand donanimi ile desteklenmelidir.

Yardimci Donanim

Standda butun Urtinlerin kendilerini en iyi bicimde gostererek
sergilenmeleri gerekecektir. Sergileme biciminin saptanmasinda, trinin
standin igcindeki konumu, algilanmasinda etki saglayacak durus bigimi,
uygulama goésterimi igin hazirlanacak alanin diizenlenmesi gibi
calismalarda uygun yardimci donanimin dogru secimi sergileme bigimini
de olumlu etkileyecektir. Tasarimcinin bir fuar ziyaretgisi gézu ile
sergileme bicimine bakmasi ve su konularda olumlu etkiler yaratabilmesi
énemlidir:
e Sergi gbze hos geliyor mu? Genel tasarim, renk uyumu, sergi diizeni
etkileyici mi?
e Sergilenen Urinlerin goruntlsu renk ve 1sik yardimi ile daha etkili
duruma getirilebiliyor mu?

e Sergilenenler ziyaretciler tarafindan rahat algilanabiliyor mu?
o Uriin uygulamalari rahat yapilabiliyor mu?

e TUm sergileme calismalari icin kullanilan yardimci donanim, driinden
daha 6n plana ¢ikmadan Uriiniin algilanabilmesinde olumlu etki
yaratabiliyor mu?
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Mobilya

Standda kullanilacak mobilyanin sergi Grlnleri yardimci donanim, stand
konstriksiyonu, genel renk secimi ve standin iglevsel alanlari ile uyumiu
olmasi gereklidir. Kullanilacak mobilya tirleri asagidaki gibi
ayrintilandirilabilir:

e Danisma/bilgi bankosu

e Gorisme masa ve sandalyeleri

e ikram icin bar, masa ve sandalyeler
e Cok amacli dolaplar

Mutfak, depo gibi yardimci alanlarda olanakli dlglide yer kazandiran
kiicUk ve pratik mobilyalarin kullaniimasi yarar saglayacaktir.

Aydinlatma

Aydinlatma tasarimi genel stand tasariminin en énemli konularindan birini
olusturur. islevsel alanlarin genel aydinlatmasi ile triinlere yénelik ézel
aydinlatma tasarimlarini birbirinden ayirarak projenin hazirlanmasinda
yarar bulunmaktadir. Ozen gésterilmis bir aydinlatma tasarimi ile cok &zel
gériintiler ve ilgi odaklari yaratmak olanaklidir. Uriin aydinlatmalarinda
mekansal diizenleme ve genel isik yogunluguna énem verilmelidir.

Belirli yerlerde aydinlik ve karanlik zithgindan yararlanilarak ilgi odaklar
olusturulabilir. Kullanilacak genel aydinlatma yogun bir aydinhk
yaratiyorsa 6zel Urtin aydinlatmalari istenilen etkiyi saglamayabilir.

Aydinlatmadaki tim amaglar tavandan, duvardan veya zeminden spot
aydinlatma elemanlari ile saglanabilecektir. Uriin aydinlatmasinda
ziyaretgilerde olusabilecek g6z kamasmasi ve gérintt yansimalari
olasiligr dikkate alinarak donanim secilmelidir. Spot ile yapilacak
aydinlatmalar ylUksek isI yaratacagindan belirli uzaklik veya yUkseklikten
verilmeleri gereklidir.

7. GRAFIK TASARIM

Bilgilerin yazi, renk, desen gibi grafik tasarimin gérsel 6geleri ile
aktariimasi da genel stand tasariminin bir bélimuddr. ihtisas fuarlarinda
ziyaretgiler gorsel etkiler ile bilgilendiriimeyi ve yénlendiriimeyi beklerler.
Ziyaretci fuar alanina ilk bakisinda konusu ile ilgili olarak aradigi standi
cabuk algilayabilmelidir. ik algilama standin boyutu, konumu, firma isim
ve logosu ile birlikte firma imajini veren renk diizenlemesidir. Standa
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geldiginde, ziyaretgi ilgi alaninda bulunan drlin veya konuyu higbir
yardimci 6geye gerek duymadan bulabilmelidir.

Standa ve Urline yonelik genel algilamayi arttiracak unsurlar sunlardir:

e Firma logosu

e Konu bagliklari

e Kullanilan renkler
e Grafik tasarim

Genel algilama sonrasinda konuya ilgi gosteren ziyaretgi 6ncelikle kisa ve
6z, ancak anlasilabilir agiklama bekleyecektir. Ayrintili algilama olarak
tanimlayabilecegimiz bu asamada sunulan bilginin dizenlenis bicimi de
6nem kazanir. Ayrintili algilama gerek sergileme gerekse bilgilendirme
acilarindan degerlendirilmelidir. Bunun icin asagidaki ydntemler tek
basina veya birlikte kullanilabilir:

e Yazill kisa teknik bilgiler

e Grafik aciklamalar

e Fotograflar

e VVideo ve multivizyon gdsterimleri

Sunulmakta olan bilginin gérsellestiriimesi ise birbirini tamamlayan doért
etken ile saglanir:

e Grafik

e Yazili anlatim

e Fotograf ve projeksiyonlar
e Gorsel-isitsel malzeme

Grafik

Grafik cizimler genellikle sergiyi tamamlayici rol oynamaktadir. Karmagsik
ve icice sistemleri grafik yardimi olmadan agiklayabilmek olanakli
degildir. Grafik destegi ile sunulmakta olan bilgiler yalnizca agiklanmalari
zorunlu olan bilgiler ile sinirlandiriimali ve rahatlikla anlagsilabilir grafik
yéntemler kullanilmalidir. Ziyaretgiye birbiri ardina grafik bilgi sunmanin
yaratacag@i tekdiizelik ve bunun sonucu olan algilama yorgunlugu
ortamindan kaginilmalidir. Grafik kullaniminda 6zen gosterilmesi gereken
en 8nemli nokta matematiksel verilerin sunus gérselligini yok etmemesini
saglamaktir.

Yazili Anlatim
Firma ve Urlne iliskin tim yazil bilgiler ziyaretci tarafindan éncelikle
algilanacagindan yazilarin standdaki yeri, boyutlari, karakterleri, renkleri
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ve genel stand dizenine uyumlari etkin bir iletisim i¢in ayrintili bicimde
dustnllmesi gereken uygulamalardir.

Yazili iletisim malzemelerinde asagidaki noktalara 6zen gdstermek
gereklidir:

e Kolay okunabilirlik

e Etkileyici gérinim

* Aciklik, kolay anlagilabilirlik

* Onem sirasina gére diizenleme

e Bilgi sunan kisilerin bulunduklari noktalar da dikkate alinarak stand
icinde konumlandirma

e Genel imaja uyum

Fotograf ve Projeksiyonlar

S6zIU ve yazili bilgileri bitlinlemeleri, karmasik sistemleri
gorunttlemeleri, mekansal olanaksizlik durumunda tanitim kolayhgi
saglamalari standda kullanilabilecek ¢esitli fotograf ve projeksiyonlarin
sagladigi 6nemli yararlardir. Sergi konusu ile ilgili kaliteli ve blytk
boyutlu fotograflar isiklandirilarak ilgi ¢ekici bir ortam yaratilabilir.

Gorsel-igitsel Malzeme

Video ve multivizyon gésterimleri, agiklamali projeksiyon gésterimleri,
isitsel yayinlar gibi uygulamalar standin ¢ekiciligini arttiracak ve surekli
bilgilendirme yontemi olarak uygulandiginda stand goérevlilerine is
gorismelerinde anlatimda rahatlik saglayacaktir. Ancak bu yontem bir
ihtisas fuarinda higbir zaman bireysel iletisimin bir kargi secenegi
olmamalidir. Ozen gésteriimesi gereken en énemli nokta, gérsel-isitsel
uygulamalarin seslendirme ve isiklandirmasinin diger standlar ve
ziyaretgileri Uzerinde olumsuz etki yapmamasi i¢in dnlemlerin alinmasidir.
Ziyaretcilerin genellikle bir standda gecirecekleri stire uzun
olmayacagindan gorsel-isitsel malzemenin sireleri de uygun secilmelidir.

Belirtilen tim yazilm, gdsterim ve algilama ydntemlerinin dizenlenmesi
standin genel grafik tasarimini olusturur.

Firma logosu, markalar gibi bigimsel unsurlarin da grafik tasarim i¢inde
6nemle vurgulanmasi, firma icin 6zel olan renklere agirlik verilmesi grafik
tasarimi bittinlestirecektir.
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8. TEKNIK DONANIM

Altyapisal standartlari gelismis bir fuar tesisinde bulunmasi gerekli teknik
donanim asagidaki basliklar ile ayrintilandirilabilir:

e Elektrik tesisati

e Su tesisatl

e Basin¢lh hava

¢ iletisim sistemleri (telefon, faks, postalama)

* isitsel gerecler (cagri ve yayin sistemleri)

¢ Ofis makinalar (bilgisayar, fotokopi, daktilo hizmetleri)

Fuar katihmcisi firmanin, stand projesinin belirlenmesinden sonra
standda uygulayacagi calismalarda gereksinimi olan stand altyapisina
iliskin donanim igin fuar diizenleyicisinden talepte bulunmasi, tesisatin
dizenlenmesi agisindan gerekecektir.

Elektrik tesisatinin projesi ve glicu, standa telefon baglantisi gibi talepler
fuar dizenleyicisine oncelikle iletilmelidir.

9. STANDIN KURULMASI VE SOKULMESI

Konumu, tasarnmi, mimarisi, teknik altyapisi gibi konular standin kurulma
ve sokulme ydntemlerini belirleyecektir. Stand konstriksiyonu ve
dekorasyonunun kurulmasi ile fuar bitiminde sékilmesi i¢in sureler kisitli
olacagindan, stand mimarisinde pratik uygulamalar moduler sistemler
dikkate alinmali ve montaj-demontaj isi, olanak varsa fuar éncesinde
denenmelidir.

Genel kural olarak standin kurulmasi asamasinda tasarim Uizerinde higbir
degisiklik yapmamaya 6zen gdsterilmeli ve Urlinlerin denenmesi isi
standa birakilmamalidir.

Stand s6kimd igin ayrilan sire fuar alinindaki bir sonraki etkinligin
hazirlanabilmesi agisindan son derece dnemlidir. Bu nedenle standin
bosaltiimasi igin tim 6nlemler (ambalajlarin depolanmasi, sirasi, s6kim
plani) Gizerinde 6nceden caligiimis olmalidir.
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STAND GOREVLILERI ve STAND GALISMALARI

1. STAND PERSONELI

Standda yUrUtllecek tanitim, satis gergeklestirme ve yeni musteri iliskileri
kurma olanagdi stand goérevlilerinin nitelikli ve bilgili olmalari oraninda
artacaktir. Bu nedenle Urinlerin etkili bir bicimde sunulmasi kadar,
amaca uygun personelin secimi ile egitilerek fuara hazirlanmalarn da
6nem tasir.

isgiicii Planlamasi ve Secimi

Fuarda gorev alacak personelin seciminde uzmanlik alanlarinin yanisira
bireysel nitelikleri de degerlendirilmelidir. Bir ihtisas fuarinda stand
personelinde aranacak genel nitelikler sunlardir:

* Urtine iliskin genel bilgi ve uygulama bilgisi

e Glclu ve rahat insan iligkileri yetenegi

e Kendinden ve sundugu Uriinden emin tavir

e Anlatim yetenegi

¢ Esneklik

e Yabanci dil bilgisi

 Fizyolojik dayanikhlik

Firmanin standinda gergeklesebilecek etkinlikler icin fuar stresince
asagidaki gdrev pozisyonlarinda personelin standda bulunmasi
gerekecektir.

e Firma temsilcisi (Ust diizey)
e Satis/tanitim gorevlileri
e Yardimci gorevliler (hostes, danisma personeli)

Standin blyukligu ve yapilacak galismalara gore stand personelini
asagida belirtilen kadrolar ile de desteklemek olanaklidir.

e Stand yoneticisi

e Teknik kadro

e Cevirmenler

e Basin ve halkla iligkiler gérevlisi

¢ Hizmetliler (ofis, agirlama, guvenlik, temizlik)

Egitim

Bir fuarda firmanin tUm yapisi izleyenler tarafindan gézlenecektir.
Standda yapilacak tim calismalar, gérismeler, uygulamalar, olumlu ya
da olumsuz yanlar dogrudan firma imajina yansir. Standda gorev alan
kisiler bu nedenle firma imajina olumlu katkida bulunabilmek icin tim
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olanaklarini kullanmalidirlar. Fuarda gérev almanin ciddi bir ¢alisma ve én
hazirlik gerektirdigi unutulmamalidir.

Standda gorev alacak kisilere fuara katilim amaci ve firma beklentileri ne
kadar iyi anlatilabilir ve personelin gérev ve sorumlulaklar ayrintili bir
bicimde tanimlanabilirse standda o oranda saglikli bir calisma dtizeni
saglanabilecektir.

Gorevlilerin her biri stand calismalarina kendilerini hazir hissedebilmeli ve
islerin basanl ylritilmesinde kendi katkilarinin ne olabilecegini iyi
belirleyebilmelidirler.

Gorevli personelin fuar éncesi bilgilendiriimeleri zorunlu olan konular
soyle siralanabilir:

e Firma kimligi

e Urdinlerin tanitimi

e Uriin uygulamalari

e Fiyatlar ve satis kosullari

e Firmanin/Urinun satis kanallari

¢ Rakip firmalarin tretim olanaklari ve rekabetin boyutlari
e Hedef kitle

¢ Halihazirda calisilan, dnde gelen musteriler

e Fuarin ziyaretgci profili

e Onemli musteriler ve ilgi duyulan ziyaretci kitlesi

e Musteri gértismelerinin dizeni

e Stand dizeni ve gorev bolimi

Standda goérev alacak personelin egitiminde su noktalara 6zellikle
dikkat edilmelidir:

e Ziyaretgilerin ilgisi nasil ¢ekilir?

e Ziyaretci ile ilk temas ne zaman ve nasil kurulmaldir?

e Ziyaretginin isim ve adresleri nasil istenir ve nasil kayit tutulur?

e Ziyaretgiyi serbest birakma veya aktif gérlisme arasinda hangi yontem
segilecektir?

Stand gorevlileri, ziyaretgilerin her tlrll sorularini yanitlamak, bilgi vermek

ve konusmak igin her zaman hazir olduklari izlenimini verebilmelidirler.

Ozellikle ziyaretgileri standa ugramaktan uzak tutan davraniglardan

kacinmalari gerekmektedir.
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Ziyaretgilerin fuan gezerken bir alana genellikle bir kez geldikleri ve her
standa fazla zaman ayiramadiklari dustntlerek, gorevlilerin kurduklari
isligkilerde sitire unsuruna dikkat etmeleri ve standdaki gériismelerini
olanakl dlgtide kisa ve net yapmalar yararlidir.

Stand gérevlisinin giyim, durus bigimi ve gérintisu de ayri bir énem
tagimaktadir. Ziyaretcilerin bilgi alabilecekleri kisiyi saptayabilmeleri
acisindan belirli bir giyim bicimine yénelmek, deneyimli firmalar
tarafindan uygulanan bir kuraldir. Belirli tipte giyimin disinda belirli bir
aksesuar, fular, kravat, rozet gibi yardimci unsurlar da ayni iglevi yerine
getirebilirler. Bunlarla birlikte stand gdrevlilerinin kimliklerinin yazili oldugu
yaka kartlari tagimalari son derece yararlidir.

Stand gorevlilerinin misteri ile goériismeleri sirasinda gereksiz
zorlamalardan kaginmalari ve uygun sorular yonelterek satin alma
amaglar, elestiriler, kullanim yerleri, aranan nitelikler, satin alma kararinin
ne zaman ve kim tarafindan verilecegi gibi konularda bilgi almalari ve
bunlar 6zel notlar halinde tutabilmeleri is takibi acisindan yarar
saglayacaktir. Gérlisme sonucunda yeniden gérliisme olanagdi saglamaya
y6nelik girisimde bulunmak, fuar sonrasi ziyaret igcin bir gtin saptamak,
teklif vermek veya ayrintili bilgi géndermek gibi ileriye dénlk temas
olanaklari acik tutulmalidir.

Unutulmamasi gereken en dnemli nokta, bir ihtisas fuar ziyaretgisinin
potansiyel misteri oldugu ve her an is baglantisi yapma olanagi ile fuara
geldigi, bu nedenle standlarda anlasma yapmaya ve is kosullarini
konusmaya yetkili Gst dizey gorevliler arayacagidir. Fuara katilim
amacinin gerceklesmesi, stand ne kadar iyi diizenlenmis olursa olsun
gorevliler arasinda mutlaka firmayi temsil eden en az bir yetkilinin
bulunmasina bagli olacaktir.

2. STAND YONETIMI

Standdaki etkinliklerin aksamadan ydritilmesi, stand yonetimi gorevini
Ustlenmis bulunan firma temsilcisi tarafindan saglanir. Stand yoneticisi
durumunda olan kiginin belirli bazi niteliklere sahip olmasi, degisik yapida
kisilerle iletisim kurabilme yeteneginin bulunmasi gereklidir. Stand
y6netimi gérevi asagidaki diger nitelikleri de gerektirecektir:

e |htisas fuarlari deneyimi
e Karar verme yetki ve yetenegi
e Liderlik ve ydnlendirme yetenegi
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e Organizasyon becerisi

e Sorumluluk duygusu

e Kendine gliven duygusu

¢ Anlatim yetenegi

e Kolay uzlagabilme yetenegi
® Temel teknik ve ticari bilgi
° Animsama yetenegi

e Yaraticilik

Stand Yoneticisinin Gorev Tanimi

e Fuar 6ncesi standin sorumlulugunu Ustlenmek

e Stand goérevlileri arasindaki isbdlimini dizenlemek
e Gorevlerin ylrGtilmesini saglamak ve denetlemek

¢ Belirli ve 6nemli ziyaretciler ile bizzat ilgilenmek

* Musteriler ile yapilacak gérismelere yardimci olmak
o Onemli bilgi notlar degerlendirmek

3. STAND CALISMA DUZENI

Stand yoneticiligini Gstlenecek kisiler fuarin agilmasindan énce standin
planlanmasi, plana uygun olarak kurulmasi, sergilenecek Uriin ve goérsel
malzemenin uygunlugu, tanitim etkinlikleri, stand calismalari ve ziyaretci
agirlama, bilgilendirme yéntemleri konularinda bilgi sahibi olmalidirlar.
Fuar acilisindan en geg bir giin énce tim stand calisanlarina asagida
belirtilen gerekli bilgiler ayrintili olarak verilmelidir:

e Stand gorevlileri olan firma personeli ile gegici personelin tanismasi
e Fuar hakkinda bilgiler

¢ Fuara katilma amaci hakkinda bilgiler

e Standda sergilenecek Urtnler ile ilgili bilgiler

e Fuar siresince yapilacak 6zel etkinlikler ve genel calisma diizeni

¢ Onemli dokiimanlarin aciklanmasi ve kullanim yéntemi

e Stand ziyaretgileri ile temas yontemi

e Gorev tanimlari

e Genel davranis kurallar

Yapilacak gérev tanimlari kisilerin sorumluluk alanlarini tanimlamanin
yanisira guinlik ¢alisma programini belirleyecektir. Stand ¢alisanlan
sabah ve aksam yapacaklari giinlik toplantilarda o glin izlenmesi
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gereken calisma programini gézden gegirmeli ve gliniin sonunda genel
degerlendirmeler yapmalidirlar.

iyi érglitlenmis ve iyi yénlendiriimis bir stand ekibi,

e Standin her an diizenli ve temiz olmasini,

e Musterilere verilen bilgi ve hizmetlerde tikaniklik olmamasini,
e Standdaki tim teknik olanaklarin islevlerini yerine getirmesini,
e Calisma dizeninin aksamadan yuriimesini,

e Stand ortaminin rahat ve ¢ekici olmasini saglar.

Agirlama

En kicuk o6lcekli standlarda bile ziyaretgilere agirlama hizmeti vermek
olanaklidir. Sicak veya soguk icecek ile hafif yiyecek tirlerinin ikram
olarak sunulmasi daha rahat bir goérisme ortami yaratacaktir. Standin
Olcegine bagh olarak dustnulebilecek bir agirlama alaninda ziyaretciler
icin kiicUk 6lcekli bir bar ve oturma gruplarinda gerceklestirilecek
agirlama hizmeti son derece olumlu bir etki saglamaktadir.

4. ZIYARETGCI KAYITLARI

Fuar bitiminden sonra fuar sirasinda yapilmis olan temaslari
degerlendirmek ve etkili bir izleme yapabilmek icin ziyaret¢i kayitlarinin
duzenli olarak tutulmalari ve tasnif edilmeleri son derece énemlidir. Bu
amagcla daha dnceden hazirlanmis formlar bu kayitlan ve tasnifleri
kolaylastiracaktir. Dikkat edilmesi gereken nokta hangi tlr ziyaretgi veya
go6risme icin form doldurulmasi gerektiginin énceden belirlenmesidir.
Bunu saptamada ziyaretcinin ilgi yogunlugu ve ciddiyeti etkili olacaktir.
Hazirlanacak ziyaretci kayit formlarinda kisa ve net sorularin yanitlar yer
almali (isim, adres, ilgi konusu, fuardan sonra izleme yéntemi, goriisme,
teklif vb.) form ¢ok kisa bir stirede doldurulmaya uygun tasarlanmalidir.

5. FUAR BIiTiMi CALISMALARI

Fuar bitiminde gérevlilerin toplanarak genel dederlendirme yapmalari son
derece yararldir. Fuar bitiminde hemen yapilacak bir genel
degerlendirmede, gunlik calismalar, saglanan yararlar ve gérilen
aksamalarin birlikte not edilmesi bir sonraki fuarin hazirlik asamasi igin
cok 6nemli bir bagvuru kaynagi olusturacaktir.
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Stand sokilmesine fuar bitim saatinden sonra baslanmalidir. Fuar heniiz
acik iken yapilacak s6kim calismalari veya sokulerek bos birakilmig bir
stand, ziyaretciler lizerinde firma imajina yénelik olumsuz etkiler
birakacaktir.

ORNEK KAYIT FORMU

STAND ZIiYARETCI BiLGi FORMU

Adl, SOyadl ......................................................................
Meslegi ......................................................................

GOFEVE et
FIrMa Adl  oereeetett s
FIrMa AdF@Si  cvvevereeiie et e et
Telefon
Faks

E-mail
Web

Bilgi Istenen Konu -« oveeerii

istekler Diger
[d Tanitici brosUr génderilmesi ]
[ Fiyat teklifi génderilmesi a
(1 Satig gorevlisi gonderilmesi |
1 Randevu istegi |

[N T P
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Fuara katilim kararinin verilmesi ile birlikte tanitim ve reklam konular da
hemen ele alinmalidir. Fuar sirasinda sayisal ve niteliksel olarak en st
dizeyde musteri iligkileri, fuar dncesinde yiritilecek sistemli bir tanitim
etkinligi ile saglanabilecektir.

1. FUAR DUZENLEYICISIiNIiN YURUTECEGI TANITIM VE
BASIN ILISKILERI

Fuarin hedeflenen ziyaret¢i kitlesine tanitiimasi ve duyurulmasi fuar
duzenleyicilerinin gider butgelerinin énemli bir ylzdesini olusturur.
Tanitim etkinlikleri, fuar dncesi uzun bir siirece yayilarak asama asama
uygulanir ve ilgili ziyaretci kitlesine cesitli yollarla ulasmayi hedefler. ilgili
kitleye yonelmis olan belirli stireli yayinlarda haber ve ilanlarin
yayinlanmasi, basin toplantilari, tanitim brosur ve dokiimanlari, ¢esitli
nitelikte davetiyeler, bu etkinliklerin kapsamindadir.

Tanitim etkinliklerinde dikkat edilecek nokta, hedeflenen kitleye ulasilip
ulasiimadigidir. Bir ihtisas fuarl tanitiminda tim halk kesimlerine yonelik
basin-yayin ilanlar yerine, bununla da desteklenen ancak agirhgin ilgili
meslek grubuna yonelen reklam ortamlarinin kullanimi ve meslek
grubundaki bireylere 6zel davetiye génderimi gibi nokta hedeflerin
uyarilmasi yontemi cok daha fazla etki saglayacaktir.

Fuar duizenleyicilerinin temel gorevi fuarin duyurulmasi ve sergilenecek
ihtisas konularinin tanitilarak potansiyel ziyaretci kitlesinin ilgisini
cekmektir. Bir standi ziyaret etmek konusunda kisi ve kurumlari
yénlendirmek ise fuara katilan firmanin yUrttecegi calismalar ile
olanaklidir.

2. KATILIMCI FIRMALARIN TANITIM ETKINLIKLERI

Katiimci firmalarin tum tanitim galismalarini fuar dizenleyicisinden
beklemeleri veya diizenleyicinin yaptigi calismalar ile yetinmeleri, olasi is
temaslarinda kayip anlamina gelir. Bu nedenle fuara katilacak olan
firmanin ilgili tanitim kadrosunu fuara en az birkag ay kala potansiyel
ziyaretcilere yoénelik galismalara ayirmasi gerekecektir.

Ziyaretci kitlesinin fuara gelmelerinin 6tesinde firma standina da
yénlenmeleri asagida belirtilen etkinliklerin fuar éncesi planli olarak
yuritilmesi sonucunda gerceklesecektir.
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e Tanitim malzemelerinin kullanimi (Firmanin fuardan belli bir stre 6énce
tim yazisma ve basili evraklarinda fuarda standi bulunduguna iliskin bir
animsatmaya yer vermesi ve bunun icin yaptirilacak &zel bir pul,
cikartma, kase ve benzeri malzeme kullanmasi),

e Mevcut musterilere standa davet yazisi ile birlikte fuar davetiyesinin
gbnderilmesi,

e Potansiyel musteri gruplarina davetiye génderilmesi,

e Fuarda sergilenecek Urtnlere iliskin olarak hazirlanacak bir tanitim
brostrinln secilecek musteri gruplarina génderilmesi,

o Ozel misterilerin telefonla sézlii olarak cagriimalari,

e Standda verilmesi dislnulen kiglk bir ikram veya kokteyl icin 6zel
davetiye génderilmesi,

e Fuar katalogu, fuar afigleri, basin ilanlari fuar alanindaki reklam
olanaklari gibi medyalarda yer alinmasina iliskin olarak fuar
duzenleyicisi ile calismalarin yUruttlmesi,

e Verilebilecek basin ilanlarinda fuar katilimina iliskin animsatma ve
davete yer verilmesi

e Olanakli ise fuar siresince uygulanacak bir promosyon veya satis
kampanyasi yuritilmesi

Katiimcl firmalarin fuar diizenleyicisinden saglayacaklar tanitim brostrd,
davetiye, bedelsiz giris karti gibi génderilere misteri gruplari icin kisiye
Ozel davet yazisi eklenmesi son derece olumlu etki yapacaktir.
Davetiyelerin génderilmesi, fuar tarihinden en geg bir iki hafta énce davet
edilen kisinin elinde olacak sekilde tamamlanmalidir.

Fuar duzenleyicisinden saglanacak veya firma olanaklari ile hazirlanacak
davetiyelerde;

e Fuarin adi, yeri, tarihi ve amblemi,

e Firmanin adi ve adresi,

e Standin fuar alanindaki yeri ve stand numarasi,

e Fuar organizatériniin fuar alanindaki telefon numarasi,

e Standda yapilacak etkinlikler gibi bilgilere mutlaka yer verilmelidir.

3. BASIN ILISKILERI

Basin ile iligkiler firma ve Urtnler ile firma etkinliklerinin tanitilmasi icin
son derece etkili bir yoldur. Ancak bu, diger reklam etkinliklerinin yerini
tutmayacaktir. Bir basin bilteninin degistiriimeden, kisaltiimadan tim
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resimleri ve icerigi ile basinda yer alacaginin garantisi yoktur. Basilip
basiimayacagi da belli degildir. Basin ilani ise hem icerik hem de tasarm
bakimindan firmanin denetimindedir. Yayinlanabilecek bir basin bilteni,
o ana kadar yapilmig tim tanitim etkinliklerini tamamlayici nitelikte
olacaktir.

Fuarlar herseyden 6nce yenilikleri, gelistirilmis Urlinleri ve uygulama
alanlarini tanitmak icin diizenlenirler. Bu nedenle basina da sektordeki
son gelismeleri iletmek gerekir. Firmanin tek basina fuara katiliyor olmasi
haber degeri tagsimayacagindan, sundugu Urtnlerin ekonomik yasama
getirdigi yenilik ve katkilarin én plana cikarnldigi bir basin bilteninin
hazirlanmasi yararli olacaktir.

Basin bulteni hazirlanirken dikkat edilmesi gereken noktalar sunlardir:

e Yazinin basina tarih ve “Basin Bilteni” ibaresi konulmalidir.

e Okuyucunun dikkatini cekecek noktalarin bir veya ikisi mutlaka baslikta
yer almalidir.

¢ Bilten kisa olmali ve énemli konular bultenin ilk bdliminde yer
almaldir. Uygun bir basin bllteni bir sayfayi gegcmemelidir.

e Bilten ¢ok sik olmayan bir satir araligi ile yazilmali ve yazinin kenarinda
not alinmasina olanak taniyan bir bosluk birakiimalidir.

e Basin blltenine fotograf eklenmesi yararl olacaktir.

e Blilten, yayini istenen tarihten en az 1-2 hafta 6nce mimkuinse dijital

olarak e-posta yoluyla basina génderilmelidir.

Degisik medyalar farkli hazirlanmis basin bultenleri gerektirebilir.
Ekonomi basininda teknik konulara agirlik verilmis bir biltenin
yayinlanma sansi fazla iken, giinliik basinda ise Grlinlin aliclya veya
tUketiciye saglayacagi yararlari 6ne cikaran bir metin haber degeri
tasiyacaktir.

Basin biltenlerinin disinda, ekonomi basinina yénelik olarak drin
raporlarl hazirlanarak, bir dosyadan olugsacak bu raporlarda fuarda
sergilenecek Urln ve yeniliklere iliskin teknik bilgiler ile tiketiciye
saglanan yararlar iletilebilir. Dagitilacak bu basin dosyalarinin fuar
sirasinda standda da bulundurulmasi gereklidir.
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FUAR TEMASLARININ {ZLENMESI

Fuar suresi icinde kurulan iligkilerin strekli bir isbirligine dénismesi ve
sonug vermesi, kurulan iligkilerin fuar sonrasinda da izlenmesini
gerektirmektedir. Birgok durumda mdsteri ile fuarin ardindan yapilan
cesitli temas ve goériismelerden sonra ancak sonug alinabilmektedir.
Fuar katihmi bu temaslarin kurulabilmesi icin ilk adimi olusturmaktadir.

lyi planlanmis ve 6nemle yiriitilecek fuar sonrasi izleme programi, fuara
katilim amagclarinin gergeklesmesini saglar. Baslangictan itibaren bu
programin nasil, ne zaman ve kimler tarafindan ydurittlecegi
belirlenmelidir.

1. ZIYARETGCI KAYITLARININ DEGERLENDIRILMESI

Fuar dizenleyicileri rapor, istatistik ve benzeri dokiimanlarla katilan
firmalara fuarin genel sonuclari hakkinda degerlendirmeler iletirler. Bu
genel veriler ile fuara gelen toplam ziyaretci sayisi ile ziyaretcilerin meslek
ve ilgi alani analizleri belirlenebilecektir. Ancak katiimci firmanin standina
kac kisinin gelmis oldugu ve yapilan gérismelerin konulari, firmanin
kendi bilgi formlari ve kayit sistemi ile elde edilirler.

Standda yapilan gériismelerin konu ve sonuglan asagidaki bashklar
altinda degerlendirilebilir:

¢ Genel bilgilendirme goértgmeleri,

e Ayrintil gérisme icin izlenmesi gereken ziyaretgciler,
e Fuar sonrasi gérisme igin anlasilan ziyaretgiler,

e Teklif sunulacak ziyaretgiler,

e Teknik bilgi gébnderilecek ziyaretgciler,

e Mevcut musgteriler ile yapilan gérismeler,

e Potansiyel misteriler ile kurulan yeni temaslar.

Fuar sonrasi yuruttlecek izleme programindan, misterilerin fuan ziyaret
amaglari dnceden saptanmig olmali ve onun gereksinimlerine yanit
verilecek bir temas bicimi saglanmalidir.

izleme calismalarina ziyaretci ilgisinin kaybolmamasi da dustiniilerek

fuardan hemen sonra baslanmasi ve 6zellikle bilgi bekleyen musterilerin
bekletiimemesi gereklidir.

Yapilacak tim degerlendirmeler sonucunda elde edilecek veriler yardimi
ile, fuar 6ncesi yuritilen hazirlik calismalari, stand tasarimi, promosyon
ve kampanya ¢alismalari gibi etkinlikler ile saglanan basarilar da
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Olgllebilecektir. Elde edilecek sonuglar firmanin bir sonraki fuarda
saptayacagi ¢calisma programinda da belirleyici olacaktir.

2. iZLEME YONTEMI

izlemenin nasil yapilacagi fuara gelen kitlenin ve gériismelerin niteliklerine
gore farklilk gdsterir.

Potansiyel musterilerin istek ve sorularinin kargilanma suresi ve bunu
yerine getirirken gosterilecek titizlik, firmanin diizeyi hakkinda musteriye
onemli bilgiler verecektir. Bu nedenle ilk kez temas kurulan potansiyel
mdusterilere firmanin ilgi ve etkinligi gosterilmelidir.

Standa gelen mevcut ve potansiyel misteriler icin asagida belirtilen
calismalar yapilabilir:

e Stand ziyareti icin tesekkur bildirimi,
¢ stenilen bilgi ve dokiimanlarin génderiimesi,
® Yeniden gérisme amaciyla girisimde bulunmak.

Davet edilen ancak gelemeyen musteri gruplar igin;

e Standda sergilenen Urlnler ve yenilikler hakkinda ayrintili bilgi
gbnderilmesi,

* ilgili olabilecegi konuda bilgilendirmek amaci ile gériisme talebi
yararli olabilecektir.

Basina gdnderilmek lzere hazirlanacak bir biltende;

e Standda sergilenen Urtnler ve yenilikler,

* Tuketiciye yonelik olarak yapilan ¢alismalar,

e Standin fotografi,

e Gorusmeler sirasinda saptanan tiketici egilimleri gibi bilgiler verilebilir.

3. BASARININ iZLENMESI

Firma etkinliklerinin degerlendiriimesi cagdas yénetimin en énemli
bolimudir. Fuarlar bu degerlendirmelerde veri olusturacak olan hedef
kitle tepkisi ve dogrudan pazar analizleri igin son derece saglikli sonug
veren zeminlerdir.

Fuarda saglanan basarinin degerlendiriimesinde dikkat edilmesi gereken
noktalar sunlardir:

e Katilim maliyetleri,
e Temas kurulan ziyaretci sayisi ve nitelikleri,
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¢ Fuarda sonuglandinlan is baglantilar,

e Ziyaretgi izlemelerinde alinan kisa dénem (1-3 ay) sonuglari,

e Ziyaretci izlemelerinde uzun dénem (3-12 ay) beklentileri,

e Fuar dncesi yurutilen promosyon calismalari ile saglanan ziyaretci
sayisi ve niteligi,

e Stand uygulamasi ile saglanan yararlar,

e Sergilenen Urliniin etkinligi ile saglanan yararlar,

* Uriine yénelik olarak ziyaretcilerden alinan tepkiler.

Fuarda elde edilen basarinin degerlendirilmesi, gelecek fuar katilimlarina
iliskin kararlar ve katiim bigimi ile yUrttilecek etkinlikleri belirlemede
temel olusturacaktir.

Fuar dncesi yapilan reklam ve davet girisimlerinin de etkinligi hakkinda
arastirma yapilmali, gdnderilen davetiyeler ile standi ziyaret edenlerin
sayisi oransal olarak saptanmalidir. Ayni ydntem fuar éncesi verilmis olan
ilanlarin etkinligi icin de gecerlidir.

Fuar sonugclarina iligkin maliyet-fayda analizi yapilirken orta dénem
hedeflenmelidir. Bu analizin amaci, fuara katiimin bir yatinm olarak
getirisini belirlemektir. Bu belirlemede degerlendirilecek yararlar, fuar
sirasinda kurulan is baglantilari, alinan siparisler, ziyaretci izlemesinin
getirecegdi orta donem baglantilar ve uzun dénem beklentileri ile fuardan
saglanan firma imajinin etkisidir.

Saglanan tim somut ve dl¢llebilir yararlarin yanisira fuara katiimin
baslibasina bir reklam degeri oldugu unutulmamalidir. Katiim ile firma
imaji, firmanin pazardaki yeri ve rekabet olanaklari sergilenmis, kurulan
temaslar ile Urlinler hakkinda istenilen bilgiler verilmis olacaktir. Bu
alanda degerlendirme yaplilirken, ayni etkileri saglamak icin yapilmasi
gerekecek alternatif maliyetler de g6zéniinde bulundurulmalidir.

Mevcut musteriler ve potansiyel misteriler ile saglanan dogrudan
temaslar, gelistirilen veya yeni kurulan iligkiler, katihmin reklam degeri,
firmanin hedef kitle karsisinda vurgulanan ve glglendirilen imaiji, satis
elemanlarinin ev sahipligi rollinl Ustlenerek gerceklestirdikleri Griin ve
hizmet tanitiminin getirdigi yararlar, ileriye dénik kararlara etki edecek
bilgilerin saglanmasi gibi etkenlerin timu degerlendirildiginde, bltin
bunlari daha az bir maliyet ve stirede gerceklestirmenin olanaksizlig
gorulecektir.
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